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1. Цели и задачи освоения дисциплины

Знание и понимание закономерностей в управлении, психологических особенностей поведения человека в организации рассматриваются сегодня по существу как неотъемлемый компонент общей профессиональной культуры специалиста любого профиля.  Сформировать целостное представление о сущности и ролевой значимости требований менеджмента и управленческой деятельности возможно на основе последовательного рассмотрения истории развития управленческой мысли, сущности и содержания менеджмента как особого вида человеческой деятельности организации как формы объединения людей и групп, с присущими ей закономерностями развития, особенностей поведения людей (индивидуумов и групп) в организации.

Цель изучения дисциплины: получение знаний о природе и сущности всего спектра отношений управления как определяющего фактора организационной эффективности.

Задачи изучения дисциплины:

· исследовать природу управления и соотношение понятий «управление» и «менеджмент»;

· ознакомиться с историей становления и развития менеджмента;

· изучить базовые положения в области технологии менеджмента.

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО

«Теория менеджмента» представляет собой дисциплину профессионального цикла базовой части (Б.3.1.1) учебного плана основной образовательной программы бакалавриата по направлению 38.03.02 Менеджмент.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие общепрофессиональные  компетенции: 

а) общекультурные компетенции (ОК):

· готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

· способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8);

б) профессиональные компетенции (ПК):

· знание основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);
· способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

· готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

· способность эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов доминирования команды(ПК-5);

· способность участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на её реализацию (ПК-13);
· владение современными технологиями управления персоналом (ПК-14);

· умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационных культур (ПК-37).

В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать:
· основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

· принципы развития и закономерности  функционирования организаций;

· роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

· основные бизнес-процессы в организации;

· принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

· типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

· основные виды и процедуры внутри организационного контроля;

· виды управленческих решений и методы их принятия;

· основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

· типы организационной культуры и методы ее формирования.

3.2. Уметь: 

· ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

·  анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

· анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

· диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность.

3.3. Владеть: 


· методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации.
4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий

	№

Модуля
	№

Недели
	№
Темы
	Наименование

темы
	Часы/ из них в интерактивной форме

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Колл-мы
	Лабор-ные
	Практич-е
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	I семестр

	1
	1
	0.0
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины
	0,5
	0,5
	
	
	-
	

	
	
	
	I. Становление и развитие менеджмента
	
	
	
	
	
	

	1
	1
	1.1
	Введение в науку о менеджменте
	3,5
	1,5
	
	
	-
	2

	1
	1
	1.2
	Управленческий труд как составляющая управленческой деятельности
	4
	-
	
	
	2/2
	2

	1
	2
	1.3
	История развития менеджмента
	8
	2
	
	
	2
	4

	1
	3,4,5
	1.4
	Эволюция школ и концепций менеджмента
	18
	4/4
	
	
	6/6
	8

	1
	5
	1.5
	Современные подходы к менеджменту
	6
	2
	
	
	-
	4

	1
	6
	1.6
	Развитие управленческой мысли в России
	12
	2
	
	
	2/2
	8

	
	
	
	II. Методологические основы менеджмента
	
	
	
	
	
	

	1
	7
	2.1
	Закономерности и принципы менеджмента
	6
	2/2
	
	
	2
	2

	1
	8
	2.2
	Формирование системы менеджмента
	6
	2
	
	
	2/2
	2

	1
	9
	2.3
	Процесс менеджмента
	6
	2
	
	
	2/2
	2

	1
	10
	2.4
	Средства и методы управления
	6
	2
	
	
	2/2
	2

	
	
	
	III. Функциональное содержание менеджмента
	
	
	
	
	
	

	2
	11
	3.1
	Природа и состав функций менеджмента
	4
	2
	
	
	-
	2

	2
	11
	3.2
	Целеполагание в менеджменте
	6
	-
	
	
	2/2
	4

	2
	12
	3.3
	Планирование в системе менеджмента
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	2
	13
	3.4
	Организационные отношения в менеджменте
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	2
	14
	3.5
	Мотивация деятельности в менеджменте
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	2
	15
	3.6
	Контроль как функция менеджмента
	8
	2/2
	
	
	2
	4

	2
	16
	3.7
	Интеграционные процессы в менеджменте
	8
	2
	
	
	2
	4

	2
	16,17
	3.8
	Менеджмент сфер управленческой деятельности
	6
	-
	
	
	2/2
	4

	
	
	
	IV. Совершенствование и развитие менеджмента
	
	
	
	
	
	

	2
	17,18
	4.1
	Эффективность менеджмента
	6
	2/2
	
	
	2
	2

	2
	18
	4.2
	Формы и методы совершенствования менеджмента
	3
	1
	
	
	-
	2

	2
	18
	4.3
	Перспективы и направления развития менеджмента
	3
	1
	
	
	-
	2

	Итого
	144
	36/10
	
	
	36/26
	72

	II семестр

	1
	1
	1.1
	Введение в теорию организации
	4
	2/2
	
	
	-
	2

	
	
	
	I. Организация: основные характеристики и виды
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	1.2
	Группировка однородных организаций и определение их общих черт
	4
	2/2
	
	
	-
	2

	1
	1,2
	1.3
	Природа и сущность организации
	6
	-
	
	
	4/4
	2

	1
	3,4
	1.4
	Характеристика организации как объекта управления
	10
	2/2
	
	
	4/4
	4

	1
	4
	1.5
	Организация как система
	6
	2/2
	
	
	-
	4

	1
	5
	1.6
	Жизненный цикл организации
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	
	
	
	II. Внутренняя среда организации
	
	
	
	
	
	

	2
	6
	2.1
	Цели, стратегия и тактика управления организацией
	4
	2
	
	
	-
	2

	2
	6,7
	2.2
	Миссия организации
	6
	-
	
	
	4/4
	2

	2
	7,8
	2.3
	Структурный подход к организации
	10
	2/2
	
	
	2/2
	6

	2
	8
	2.4
	Организационный процесс: власть, политика, коммуникации 
	8
	2
	
	
	-
	6

	2
	9
	2.5
	Организационная культура
	10
	2
	
	
	2/2
	6

	2
	10,11
	2.6
	Законы и принципы организации
	10
	2
	
	
	4/4
	4

	2
	11,12,13
	2.7
	Организационные изменения и реструктуризация
	10
	2
	
	
	4/4
	4

	2
	14,15
	2.8
	Организационное проектирование 
	12
	4
	
	
	4
	4

	
	
	
	III. Деловая среда организации
	
	
	
	
	
	

	3
	14
	3.1
	Деловая среда организации и ее границы 
	6
	2
	
	
	-
	4

	3
	15,16
	3.2
	Взаимодействие организации с деловой средой
	8
	2
	
	
	2
	4

	3
	16,17
	3.3
	Адаптация организации к изменениям деловой среды
	8
	2
	
	
	2
	4

	3
	17
	3.4
	Деловая репутация организации
	6
	2
	
	
	-
	4

	3
	18
	3.5
	Тенденции развития организации будущего
	8
	2
	
	
	2
	4

	Итого
	144
	36/10
	
	
	36/26
	72

	III семестр

	
	
	
	I. Научные основы организационного поведения
	
	
	
	
	
	

	1
	1
	1.1
	Введение в организационное поведение
	4
	2/2
	
	
	-
	2

	1
	1,2
	1.2
	Основы организационного поведения
	10
	2
	
	
	4
	4

	
	
	
	II. Индивидуальное поведение в организации
	
	
	
	
	
	

	1
	3
	2.1
	Значение и роль восприятия в формировании осознанного организационного поведения индивида
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	1
	4,5
	2.2
	Личность в организации
	10
	4/4
	
	
	4/4
	2

	1
	6
	2.3
	Мотивация личности
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	
	
	
	III. Основы группового поведения
	
	
	
	
	
	

	2
	7,8
	3.1
	Группы в организации
	10
	4
	
	
	2/2
	4

	2
	8
	3.2
	Формирование управленческих команд
	6
	-
	
	
	2/2
	4

	2
	9
	  3.3
	Коммуникативное поведение в организации 
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	2
	10
	3.4
	Групповое принятие решений
	10
	2
	
	
	2/2
	6

	2
	11
	   3.5
	Влияние, власть и политика в организации
	6
	2
	
	
	-
	4

	2
	11
	3.6
	Основы власти в организации
	6
	-
	
	
	2/2
	4

	2
	12,13
	3.7
	Руководство и лидерство в организации
	14
	4/4
	
	
	4/4
	6

	2
	14
	3.8
	Конфликты в групповом взаимодействии
	8
	2
	
	
	2
	4

	
	
	
	IV. Управление поведением организации
	
	
	
	
	
	

	2
	15
	4.1
	Корпоративная культура и поведение организации
	8
	2
	
	
	2
	4

	2
	16
	4.2
	Организационное развитие и изменения в организации
	8
	2
	
	
	2/2
	4

	2
	17
	4.3
	Управление карьерой индивида в организации
	10
	2
	
	
	2
	6

	2
	18
	4.4
	Организационное поведение в международном бизнесе
	10
	2
	
	
	2/2
	6

	Итого
	144
	36/10
	
	
	36/26
	72


5. Содержание лекционного курса

	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Темы лекций. 
Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	I семестр

	0.0
	0,5
	1
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины

1. Предмет дисциплины «Теория менеджмента»

2. Задачи дисциплины

3. Место и роль курса в системе управленческих дисциплин

4. Методика изучения дисциплины
	1, 3

	I. Становление и развитие менеджмента

	1.1
	1,5
	1
	Введение в науку о менеджменте

1. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики

2. Управление в деятельности человека. Управленческий           труд и его особенности

3. Основные черты современного менеджмента
	1-13

	1.3
	2
	2
	История развития менеджмента

1. Исторические предпосылки зарождения науки «управление». Концепция управленческих революций

2. Условия и факторы возникновения и развития менеджмента

3. Этапы развития менеджмента
	7, 11

	1.4
	4
	3,4
	Эволюция школ и концепций менеджмента

1. Становление классических школ менеджмента

2. Научная школа управления

3. Административная школа

4. Школа человеческих отношений и поведенческих наук

5. Школа «количественных» методов управления (школа науки управления)

6. Наука управления и менеджмент в XXI веке
	1-13

	1.5
	2
	5
	Современные подходы к менеджменту

1. Системный поход

2. Процессный подход

3. Ситуационный подход

4. Направления и тенденции развития менеджмента
	1-13

	1.6
	2
	6
	Развитие управленческой мысли в России

1. Этапы развития управления в России

2. Модели российского менеджмента
	7, 9, 11

	II. Методологические основы менеджмента

	2.1
	2
	7
	Закономерности и принципы менеджмента

1.  Субъективные и объективные факторы в менеджменте

2.   Закономерности как способ выражения и подтверждения сущности и специфики менеджмента

3.  Состав и содержание закономерностей менеджмента

4.  Принципы менеджмента
	1, 2, 8, 10

	2.2
	2
	8
	Формирование системы менеджмента

1. Системный характер управления

2. Система менеджмента. Типология систем менеджмента.

3. Основные характеристики и принципы построения системы менеджмента
	1-13

	2.3
	2
	9
	Процесс менеджмента

1. Процессный характер управления

2. Процесс менеджмента. Этапы процесса менеджмента

3. Характеристики процесса менеджмента

4. Место и роль решений в менеджменте
	1-13

	2.4
	2
	10
	Средства и методы управления

1. Способы исследования и воздействий в менеджменте

2. Методы управления. Классификация методов управления

3. Механизм управления. Формирование механизма управления
	1-13

	III. Функциональное содержание менеджмента

	3.1
	2
	11
	Природа и состав функций менеджмента

1. Функции управления, их сущность

2. Подходы и классификации

3. Соотношение и взаимодействие функций в менеджменте

4. Цель и целеполагание в менеджменте
	1-13

	3.3
	2
	12
	Планирование в системе менеджмента

1. Сущность и объективная необходимость планирования
2. Виды планов. Бизнес-план
3. Инструменты и методы планирования
	1-13

	3.4
	2
	13
	Организационные отношения в менеджменте

1. Понятие и особенности организации как функции менеджмента

2. Этапы выполнения функции организации

3. Делегирование полномочий как важнейшая составляющая функции организации

4. Виды полномочий и ответственности

5. Принципы рационального делегирования полномочий
	1-13

	3.5
	2
	14
	Мотивация деятельности в менеджменте

1. Мотивация как функция управления

2. Факторы формирования мотивов

3. Мотивационный процесс

4. Теории содержания мотивации

5. Теории процесса мотивации
	1-13

	3.6
	2
	15
	Контроль как функция менеджмента

1. Контроль как управленческое действие и как управленческая функция

2. Виды контроля. Традиционный и децентрализованный контроль

3. Процесс контроля. Условия эффективного контроля

4. Концепции построения систем контроля
	1-13

	3.7
	2
	16
	Интеграционные процессы в менеджменте

1. Информация как ресурс менеджмента. Информационное обеспечение управленческой деятельности

2. Сущность и содержание коммуникации

3. Управленческие решения в менеджменте
	1-13

	IV. Совершенствование и развитие менеджмента

	4.1
	2
	17
	Эффективность менеджмента

1. Ресурсы, качество и эффективность управления

2. Факторы эффективности менеджмента

3. Показатели эффективности менеджмента
	3, 9

	4.2
	1
	18
	Формы и методы совершенствования менеджмента

1. Диверсификация менеджмента, типология и выбор альтернатив эффективного управления

2. Инновационный потенциал менеджмента
	3,9

	4.3
	1
	18
	Перспективы и направления развития менеджмента

1. Тенденции развития современного менеджмента
2. Управление развития менеджмента
3. Роль личности менеджера в современной практике развития менеджмента
	3,9

	II семестр

	1.1
	2
	1
	Введение в теорию организации

1. Теория организации в системе наук

2. Эволюция взглядов на организацию 
	2, 3

	I. Организация: основные характеристики и виды

	1.2
	2
	2
	Группировка однородных организаций и определение их общих черт

1. Понятие организация

2. Элементы организации

3. Социальная организация
	1-10

	1.4
	2
	3
	Характеристика организации как объекта управления

1. Организация как объект управления

2. Управление организацией
	1-10

	1.5
	2
	4
	Организация как система

1. Понятие «система»,  свойства системы

2. Подсистемы в организации

3. Классификация систем
	1-10

	1.6
	2
	5
	Жизненный цикл организации

1. Жизненный цикл организации: значение понятия, подходы к определению базовых этапов

2. Классификации ЖЦО
	1-10

	II. Внутренняя среда организации

	2.1
	2
	6
	Цели, стратегия и тактика управления организацией

1. Структурирование целевой системы организации 

2. Цели организации, их классификация. Роль целевой системы организации, требования к  целям 

3.Методы установления целей и построение многоуровневого дерева целей организации
	1-10

	2.3
	2
	7
	Структурный подход к организации

1.Линейно-функциональные и дивизиональные структуры

2.  Проектное и матричное управление

3.  Бюрократические системы
	3, 6, 8, 10

	2.4
	2
	8
	Организационный процесс: власть, политика, коммуникации

1. Источники власти в организации.

2. Основные принципы эффективной коммуникационной политики

3. Организационные коммуникации
	1-10

	2.5
	2
	9
	Организационная культура

1. Сущность и структура организационной культуры. Формирование организационной культуры

2. Изменение организационной культуры: методы и взаимодействие с изменениями поведения

3. Влияние организационной культуры на эффективность фирмы 
	1-10

	2.6
	2
	10
	Законы и принципы организации

1.   Понятие зависимости, закона, закономерности

2.   Основополагающие законы организации

3.   Принципы организации
	1, 3, 5, 6, 8

	2.7
	2
	11
	Организационные изменения и реструктуризация

1. Логика преобразований: достижение мобилизации, выработка перспектив, построение системы показателей.  

2. Перепроектирование: концентрация на потребностях рынка.
	1-10

	2.8
	4
	12,13
	Организационное проектирование

1.  Анализ и формирование организационных структур управления

2. Реорганизация и эффективность организационных изменений 
	1-10

	III. Деловая среда организации

	3.1
	2
	14
	Деловая среда организации и ее границы

1. Определение деловой среды и ее границ

2. Деловая среда организации
	1-10

	3.2
	2
	15
	Взаимодействие организации с деловой средой

1.Факторы эффективности взаимодействия

2. Особенности взаимодействия организации с различными элементами деловой среды

3. Управление получением ресурсов из деловой среды
	1-10

	3.3
	2
	16
	Адаптация организации к изменениям деловой среды

1. Обеспечение адаптивности организации

2. Адаптация в условиях «организационного стресса»

3. Использование стратегического управления для адаптации организации к деловой среде
	1-10

	3.4
	2
	17
	Деловая репутация организации

1. Окружающая среда, восприятие окружающей среды.

2. Влияние окружающей среды на организацию.

3. Имидж организации.
	1-10

	3.5
	2
	18
	Тенденции развития организации будущего

1.  Новые требования к построению организаций

2.  Основные свойства организации будущего
	1-10

	III семестр

	
	
	
	I. Научные основы организационного поведения 
	

	1.1
	2
	1
	Введение в организационное поведение

1. Сущность организационного поведения

2. Поле организационного поведения

3. Место и роль организационного поведения в системе наук об управлении  в процессе работы менеджера

4. История становления организационного поведения
	2, 7

	1.2
	2
	2
	Основы организационного поведения

1. Научные основы организационного поведения

2. Основополагающие концепции организационного поведения

3. Модели организационного поведения
	1-5

	
	
	
	II. Индивидуальное поведение в организации
	

	2.1
	2
	3
	Значение и роль восприятия в формировании осознанного организационного поведения индивида

1. Сущность и значимость восприятия

2. Свойства и процесс восприятия

3. Законы и эффекты восприятия
	2, 6

	2.2
	4
	4,5
	Личность в организации

1. Основы представления о личности 

2. Теории поведения личности 

3. Процесс формирования и развития личности

4.  Личность и работа. Удовлетворенность трудом

5. Управление поведением индивидов в организации
	1, 2, 3, 6

	2.3
	2
	6
	Мотивация личности

1.  Место и роль мотивации в поведении человека

2. Состав и содержание мотивов организационного поведения

3.  Мотивация и стимулирование
	1, 2, 3, 6

	
	
	
	III. Основы группового поведения
	

	3.1
	4
	7,8
	Группы в организации

1. Понятие группы. Классификация групп

2. Причины создания групп и стадии их развития

3. Характеристики группы

4. Формирование команды в организации

5. Вопросы эффективности групповой работы 
	1-7

	3.3
	2
	9
	Коммуникативное поведение в организации

1.   Коммуникационный процесс

2.   Виды коммуникаций в организации

3.   Эффективные коммуникации

4.   Коммуникационные  сети
	1-7

	3.4
	2
	10
	Групповое принятие решений

1.Процесс принятия решений в группе  

2. Основные этапы процесса группового решения

3. Правила группового принятия решений

4. Факторы, влияющие на эффективность группового поведения

5. Деструктивное поведение в организации
	1-7

	3.5
	2
	11
	Власть и влияние в организации

1.  Взаимосвязь понятий: полномочия, власть, влияние, лидерство

2. Власть и влияние. Потребность во власти в менеджменте

3. Формы власти и влияния

4. Условия эффективного влияния

5. Политическое поведение. Факторы, влияющие на политическое поведение в организациях
	1, 2, 3

	3.7
	4
	12,13
	Руководство и лидерство

1. Руководство и лидерство в современном менеджменте

2. Традиционные концепции лидерства

3. Концепции ситуационного лидерства

4. Новые подходы к изучению лидерства

5. Стили руководства в системе управления организацией
	2, 5, 6, 7

	3.8
	2
	14
	Конфликты в групповом взаимодействии

1.Трудовые конфликты при взаимодействии индивидов и групп

2. Причины и типы конфликтов

3. Структура и процесс конфликта

4.  Методы разрешения конфликтов
	1-7

	
	
	
	IV. Управление поведением организации
	

	4.1
	2
	15
	Корпоративная культура и поведение организации

1. Понятие, структура и содержание корпоративной (организационной) культуры

2. Принципы и методы формирования корпоративной культуры

3.  Методы поддержания корпоративной культуры

4. Влияние корпоративной культуры на организационную эффективность
	1, 2, 5, 7

	4.2
	2
	16
	Организационное развитие и изменения в организации

1. Концепция организационного развития

2.  Необходимость изменений в организации

3. Сопротивление изменениям: причины, формы

4. Управление изменениями
	1, 2, 3

	4.3
	2
	17
	Управление карьерой индивида в организации

1. Сущность карьеры работника

2. Характер и содержание карьерного цикла работника

3. Управление карьерой
	1-7

	4.4
	2
	18
	Организационное поведение в международном бизнесе

1. Факторы международной среды

2. Модели анализа межкультурных различий

3. Особенности формирования организационной культуры российских компаний
	2, 5, 7


6. Содержание коллоквиумов

Коллоквиумы не предусмотрены учебным планом

7. Перечень практических занятий
	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	I семестр

	1.2
	2
	1
	Управленческий труд как составляющая управленческой деятельности
1. Необходимость управления в деятельности людей.

2. Особенности управленческого труда.

3. Организация управленческого труда.

4. Управленческие роли руководителя.

5. Современная модель менеджера.
	1-13

	1.3
	2
	2
	История развития менеджмента

1. Возникновения управления как науки.

2. Основные концепции развития менеджмента.

3. Изменение управленческой парадигмы.
	7, 11

	1.4
	2
	3
	Эволюция школ и концепций менеджмента

Школа научного менеджмента

1. Основные положения школ научного менеджмента.

2. Тейлор Фредерик Уинслоу – основоположник школы научного управления.

3. Представители школы научного управления.

Занятие проводится в форме конференции
	1-13

	1.4
	2
	4
	Административная школа

1. Школа административного управления: время возникновения школы, ее основные положения.

2. Представители школы: Анри Файоль, Макс Вебер.

3. Последователи «теории администрации».

Занятие проводится в форме конференции
	1-13

	1.4
	2
	5
	Школа человеческих отношений и науки о поведении
1. Возникновение школы человечсеких отношений и науки о поведении.

2. «Хоторнские эксперименты» Элтона Мейо.

3. Последователи школы человеческих отношений и науки о поведении.

4. Вклад в науку и практику управления классических школ менеджмента.

5. Современные подходы и концепции в менеджменте.

Занятие проводится в форме конференции
	1-13

	1.6
	2
	6
	Развитие управленческой мысли в России

1. Зарождение менеджмента в России и его развитие в СССР.

2. Вклад в теорию менеджмента российских ученых (А.А. Богданов, О.А. Ерманский, А.К. Гастев, Е.Ф. Розмирович, П.М. Керженцев, Н.А. Витке, Ф.Р. Дунаевский, Н.Д. Кондратьев).

3. Особенности современного российского менеджмента (первое десятилетие XXI в.).

Занятие проводится в форме конференции
	7, 9, 11

	2.1
	2
	7
	Закономерности и принципы менеджмента

1. Закономерности как способ выражения и подтверждения сущности и специфики менеджмента.
2. Состав и содержание закономерностей менеджмента. Факторы, определяющие их характер.
3. Понятие «принципы управления», возникновение и формирование принципов менеджмента.
Классификация принципов, их универсальность.
	1, 2, 8, 10

	2.2
	2
	8
	Формирование системы менеджмента

1. Основы системного подходы в управлении.

2. Понятие «система менеджмента». Объект и субъект управления.

3. Типология системы менеджмента.

4. Основные характеристики и принципы построения системы менеджмента.

На занятии студентам предлагается для анализа конкретная ситуация «Форд» вчера, сегодня, завтра»
	1-13

	2.3
	2
	9
	Процесс менеджмента

1. Содержание процессного управления.

2. Управленческое решение – заключительный этап процессного управления.

На занятии студентам предлагается для анализа ситуация «Принятие управленческих решений в организации»
	1-13

	2.4
	2
	10
	Средства и методы управления

1. Метод как способ воздействия в менеджменте.

2. Классификация методов управления.

3. Понятие «механизм управления». Принципы формирования и использования механизма менеджмента.

На занятии студентам предлагается для анализа ситуация «Методы управления»
	1-13

	3.2
	2
	11
	Целеполагание в менеджменте

Деловая игра: «Технология постановки «умной» цели». SMART-технология.
	1-13

	3.3
	2
	12
	Планирование в системе менеджмента

Деловая игра: «Планирование как функция менеджмента»
	1-13

	3.4
	2
	13
	Организационные отношения в менеджменте

На занятии студентам предлагается для анализа практические ситуации по теме: «Организация как функция менеджмента»
	1-13

	3.5
	2
	14
	Мотивация деятельности в менеджменте

На занятии студентам предлагается для анализа практические ситуации по теме: «Основные теории мотивации в практической деятельности организации»
	1-13

	3.6
	2
	15
	Контроль как функция менеджмента

На занятии студенты выполняют практические задания по теме: «Система контроля в менеджменте»
	1-13

	3.7
	2
	16
	Интеграционные процессы в менеджменте

1. Интеграционные процессы как основные связующие процессы в управлении.

2. Управленческая информация. Информационное обеспечение управленческой деятельности.

3. Коммуникации в управлении организацией.

4. Управленческие решения в системе менеджмента.
	1-13

	3.8
	2
	17
	Менеджмент сфер управленческой деятельности

 Для проведения занятия по данной теме студентам выдаются индивидуальные задания, занятие проводится в форме конференции.
	1-13

	4.1
	2
	18
	Эффективность менеджмента

1. Результативность, качество и эффективность менеджмента.

2. Сущность и содержание понятия «Эффективность менеджмента».

3. Виды эффективности: социальная, экономическая, организационная.

Оценка эффективности: критерии, показатели, методы.
	3, 9

	II семестр

	1.1

1.2
	4
	1,2
	Природа и сущность организации

1. Дайте определение понятию «организация».

2. В каком случае организация признается юридическим лицом?

3. Какие выделяют формы юридических лиц?

4. Каковы особенности основных форм юридических лиц?

	1-10

	1.4
	4
	3, 4
	Характеристика организаций как объекта управления

1. Сформулируйте перечень требований (условий), которым должна соответствовать группа людей, чтобы считаться организацией.

2. Охарактеризуйте фирму как деловую организацию на каждом из этапов ее развития.

3. На каком этапе  становления фирмы работы показались Вам более специализированными, а обязанности более определенными.   

4. Какие характеристики (общие черты) могут служить для описания деловой организации и позволяют понять – почему необходимо управлять организацией, чтобы добиться успеха.
	1-10

	1.6
	2
	5
	Жизненный цикл организации

1. Понятие «жизненный цикл организации».

 2. Факторы, влияющие на длительность этапов жизненного цикла.

3. Охарактеризуйте основные этапы жизненного цикла развития организации

4. Каковы особенности деятельности российских организаций на различных этапах жизненного цикла 
	1-10

	2.2
	4
	6,7
	Миссия организации

Деловая игра. Изучаются теоретические материалы по данной теме и проводиться деловая игра «Разработка миссии организации»
	1-10

	2.3
	2
	8
	Структурный подход к организации

1. Каково содержание понятия «организационная структура»? Охарактеризуйте процесс ее формировании и развития.

2. Приведите пример организационной структуры и покажите на нем разделение управленческого труда (горизонтальное и вертикальное)

3. Классические концепции для организационных структур и их актуальность для современных условий.

4. Критерии классификации и характеристики организационных структур.

5. Современная технология организации

6. Реализация принципов организационного строительства.
	3, 6, 8, 10

	2.5
	2
	9
	Организационная культура
1. Изменение организационной культуры: методы и взаимодействие с изменениями поведения

2. Влияние организационной культуры на эффективность фирмы 
	1-10

	2.6
	4
	10, 11
	Законы и принципы организации

1. Дайте общее определение термина «закон» в управленческих дисциплинах.

2. Чем отличаются законы организации от законов для организаций?

3. Как соотносятся между собой закон закономерность?

 4. В чем заключаются особенности законов организации? В чем заключаются особенности законов для организаций?     

5. Какую роль играют законы в теории организации?

6. Дайте определение термину «синергия». Приведите формулировку закона синергии.

7. Каков механизм использования закона синергии? Какие существуют варианты использования закона синергии? Каковы признаки достижения синергии в коллективе?

8. Какую формулировку и аналитический вид имеет закон самосохранения? Какое    практическое    значение    имеет    закон    самосохранения    в процессе обеспечения безопасности организации, персонала и руководителей?

9. Какие варианты реализации закона самосохранения существуют?

10. В чем суть и содержание закона развития?
	1, 3, 5, 6, 8

	2.7
	4
	12, 13
	Организационные изменения и реструктуризация

1. Логика преобразований: достижение мобилизации, выработка перспектив, построение системы показателей.  

2. Перепроектирование: концентрация на потребностях рынка.
	1-10

	2.8
	4
	14, 15
	Организационное проектирование 

Деловая игра «Создание организации»
	1-10

	3.2
	2
	16
	Взаимодействие организации с деловой средой 

1. Особенности взаимодействия организации с различными элементами деловой среды

2. Управление получением ресурсов из деловой среды
	1-10

	3.3
	2
	17
	Адаптация организации к изменениям деловой среды

1. Адаптация в условиях «организационного стресса» 

2. Использование стратегического управления для адаптации организации к деловой среде
	1-10

	3.5
	2
	18
	Тенденции развития организации будущего 

1.  Перспективы развития организации как социального института
2.  Виртуальные организации
	1-10

	        III семестр

	1.2
	4
	1,2
	Основы организационного поведения

1. Роль организации в жизни индивида.

2. Основные подходы к изучению организационного поведения.

3. Базовые концепции организационного поведения.

4. Модели организационного поведения.

На занятии выполняются практические упражнения по изучаемым вопросам
	1, 2, 5, 7

	2.1
	2
	3
	Значение и роль восприятия в формировании осознанного организационного поведения индивида

В рамках занятия проводится психологическое тестирование, оценивающее объективное восприятие студента, выполняются практические упражнения и задания по изучаемой теме.
	2, 6

	2.2
	4
	4,5
	Личность в организации

В рамках занятия проводится психологическое тестирование «Оценка личности» и выполняются практические упражнения и задания по изучаемой теме. 
	1, 2, 3, 6

	2.3
	2
	6
	Мотивация личности

В рамках занятия проводится мотивационный тренинг.
	1, 2, 3, 6

	3.1
	2
	7
	Группы в организации

В рамках занятия студенты выполняют практические упражнения по вопросам группового поведения
	1-7

	3.2
	2
	8
	Формирование управленческих команд

В рамках занятия студенты выполняют практические упражнения по вопросам эффективной работы управленческих команд
	1-7

	3.3
	2
	9
	Коммуникативное поведение в организации

В рамках занятия студенты выполняют практические упражнения по вопросам эффективных коммуникаций
	1-7

	3.4
	2
	10
	Групповое принятие решений

Деловая игра: «Решения в группе»
	1-7

	3.6
	2
	11
	Основы власти в организации

На занятии используется метод «кейс-стади», студентам предлагаются для анализа конкретные ситуации по изучаемой теме.
	1, 2, 3

	3.7
	4
	12,13
	Руководство и лидерство в организации

В рамках первого занятия проводится тренинг по методике Залужного А.С. – Бендас Т.В.

1. Основные подходы к лидерству.

2. Поведенческие и ситуационные теории лидерства.

В рамках второго занятия по теме студентами выполняются практические упражнения по изучаемым вопросам.
	2, 5, 6, 7

	3.8
	2
	14
	Конфликты в групповом взаимодействии

1. Причины возникновения конфликтов в организации.

2. Процесс развития конфликта.

3. Действия руководителя по разрешению конфликтов.
	1-7

	4.1
	2
	15
	Корпоративная культура и поведение организации

1. Корпоративная (организационная) культура: понятие, свойства и основные элементы.

2. Формирование и поддержание корпоративной культуры.

3. Изменение корпоративной культуры.

В рамках занятия выполняются практические упражнения по изучаемым вопросам.
	1, 2, 5, 7

	4.2
	2
	16
	Организационное развитие и изменения в организации

1. Перемены в организации.
2. Отношение работников к нововведениям.
3. Внедрение изменений.
В рамках занятия выполняются практические упражнения по изучаемым вопросам.
	1, 2, 3

	4.3
	2
	17
	Управление карьерой индивида в организации

1. Понятие карьеры.
2. Характеристика карьеры работника.
3. Этапы и стадии управления карьерой работника.
4. Карьерный рост.
В рамках занятия выполняются практические упражнения по изучаемым вопросам.
	1-7

	4.4
	2
	18
	Организационное поведение в международном бизнесе

1. В рамках занятия выполняются практические упражнения  и анализируются конкретные ситуации, характеризующие влияние факторов международной среды на организационное поведение и организационную культуру компаний.
	2, 5, 7


8. Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены учебным планом
9. Задания для самостоятельной работы студентов

	№

темы
	Всего

часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4

	I семестр

	1.1
	2
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Проанализируйте имеющиеся в литературе определения: «менеджмент», «управление», «руководство», «менеджер», «руководитель»
	1-13

	1.2
	2
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Труд как основа жизнедеятельности человека и общества

2. Принцип трудовой деятельности

3. Содержание и функции управленческого труда
	1-13

	1.3
	4
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Управленческая парадигма

2. Изменение содержания управленческой парадигмы
	1-13

	1.4
	8
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическим занятиям по теме «Эволюция школ и концепций менеджмента: изучение работ классиков менеджмента»
	1-13

	1.5
	4
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Подходы в менеджменте

2. Эволюция менеджмента как науки
	1-13

	1.6
	8
	1. Проработка лекционного материала

2. При подготовке к практическому занятию по теме 1.6 ознакомится с работами российских ученых в области управления и их вкладом в теорию менеджмента
	7, 9, 11

	2.1
	2
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию
	1, 2, 8, 10

	2.2
	2
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Системный подход к управлению

2. Классификация систем
	1-13

	2.3
	2
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию
	1-13

	2.4
	1. 2
	2. Проработка лекционного материала

3. Подготовка к практическому занятию
	1-13

	3.1
	2
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Подходы к классификации функций управления

2. Взаимосвязь функций современного менеджмента
	1-13

	3.2
	4
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Цель в менеджменте

2. Классификация целей

3. Целеполагание в системе управления
	1-13

	3.3
	4
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию
	1-13

	3.4
	4
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию
	1-13

	3.5
	4
	1. Проработка лекционного материала

2. При подготовке к практическому занятию ознакомится с исследованиями в области мотивации трудовой деятельности: теории содержания мотивации (содержательные теории) и теории процесса мотивации (процессуальные теории)
	1-13

	3.6
	4
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Современные комплексные системы и технологии контроля
	1-13

	3.7
	4
	1. Проработка лекционного материала

2. При подготовке к практическому занятию проанализируйте понятия «информация», «коммуникация», «управленческое решение» и выявите связь между ними
	1-13

	3.8
	4
	При подготовке к практическому занятию изучить особенности менеджмента различных сфер управленческой деятельности
	1-13

	4.1

4.2

4.3
	6
	1. Проработка лекционного материала

2. Подготовка к практическому занятию по теме «Эффективность менеджмента»
	3, 9

	II семестр

	1.1
	2
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	1.3
	2
	1. Проработка лекционного материала.

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	1.4
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	1.5
	4
	1. Проработка лекционного материала

2. Изучить классификацию систем
	1-10

	1.6
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	2.1
	2
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	2.2
	2
	Самостоятельно изучить  вопросы:

1. Проанализируйте имеющиеся в литературе определения: «цели организации», «миссия организации», «стратегия организации»

2. Рассмотреть особенности формирования миссии организации. Подобрать примеры миссий различных организаций
	4, 5

	2.3
	6
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию. 
	1-10

	2.4
	6
	1. Проработка лекционного материала

2. Изучить понятие организационные коммуникации.
	1-10

	2.5
	6
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.

3. Изучить  влияние организационной культуры на эффективность фирмы 
	1-10

	2.6
	4
	2. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	2.7
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

 2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	2.8
	4
	1.Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	3.1
	4
	1.Проработка лекционного материала.
	1-10

	3.2
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	3.3
	4
	1. Проработка лекционного материала. 
2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	3.4
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	3.5
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

 2. Подготовка к практическому занятию.
	1-10

	III семестр

	1.1
	2
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Ознакомится с историей становления организационного поведения
	1, 2, 3

	1.2
	4
	1. Проработка лекционного материала.

2. Изучить модели организационного поведения и тенденции их развития 
	1, 5

	2.1
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Изучить самостоятельно вопросы: восприятие и атрибуция

3. Индивидуальный стресс
	2, 6

	2.2
	2
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Личность и эмоции

2. Типология людей в бизнесе
	1, 2, 3, 6

	2.3
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Сделать обзор журнальных статей по теме «Мотивация личности»
	1, 2, 3, 6

	3.1
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.
	1-7

	3.2
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Управленческая команда, формирование, отличия
	1-7

	3.3
	4
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Коммуникационные сети

2. Скрытые коммуникации

3. Навыки эффективного слушания
	1-7

	3.4
	6
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Деструктивное поведение в организации

2. Групповое мышление и групповой сдвиг

3. Методы принятия решений в группе: мозговой штурм, метод номинальной группы, электронные совещания
	1-7

	3.5
	4
	1. Проработка лекционного материала.

2. Написать эссе по работе Н.Макиавелли «Государь»
	1, 2, 3

	3.6
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2.  Подготовка к практическому занятию.
	3, 7

	3.7
	6
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Типология руководителей

2. Управленческая решетка Блейка-Моутона

3. Отношения неформального лидера и администратора (руководителя)
	2, 5, 6, 7

	3.8
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2.  Подготовка к практическому занятию.
	1, 7

	4.1
	4
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.

3. Изучить вопросы: репутация организации, управление репутацией
	1, 2, 5, 7

	4.2
	4
	Самостоятельно изучить вопросы:

1. Сопротивление нововведениям

2. Индивидуальный стресс
	1, 2, 3

	4.3
	6
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Подготовка к практическому занятию.

3. Самостоятельно изучить: эффективность карьеры
	1-7

	4.4
	6
	1. Проработка лекционного материала. 

2. Изучить опыт адаптации организаций в международной среде
	2, 5, 7


10. Расчетно-графическая работа 

Расчетно-графическая работа не предусмотрена учебным планом

11. Курсовая работа
Курсовая работа не предусмотрена учебным планом
12. Курсовой проект

Курсовой проект не предусмотрен учебным планом
13. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Уровень освоения учебной дисциплины обучающимися определяется следующими оценками: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

	Оценка
	Характеристика

	Отлично
	заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, умение свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, усвоивший основную литературу и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой

	Хорошо
	заслуживает обучающийся, обнаруживший полное знание учебного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе практические задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в  программе. Оценка «хорошо» выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Удовлетворительно
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающимся, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.

	Неудовлетворительно
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства: круглый стол, дискуссия, конференция, доклад, сообщение, тесты, эссе, контрольные работы и задания для практических занятий, устный опрос, деловая игра, анализ практических ситуаций, задания для СРС.
Вопросы  для  подготовки к экзамену

1 семестр
1. Какова природа управления? Сравните представленные в главе позиции разных теоретиков по этому вопросу.

2. Когда зародились управление и менеджмент?

3. Что представляет собой управленческая революция и итогом какой из них явилось зарождение менеджмента?

4. Как повлияло развитие рыночных отношений на возникновение менеджмента?

5. Какова роль индустриального способа организации производства в возникновении менеджмента?

6. Какие причины способствуют отделению собственности от управления?
5. Какими были условия развития менеджмента в эпоху массового производства, массового сбыта и постиндустриальную?

6. В чем заключалась ошибка Г. Форда как менеджера?

7. Какова объективная причина зарождения школы научного управления?

8. В чем главное достижение Ф. Тейлора, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Эмерсона?

9. Какие из принципов производительности Г. Эмерсона не потеряли своей актуальности и сегодня?

10. В чем принципиальное различие во взглядах представителей административной и научной школ?

11. Какова суть учения А. Файоля?

12. Каков вклад ученых - представителей административной школы в развитие менеджмента?

13. Каковы взгляды неоклассического направления в менеджменте и кто его основные представители?

14. В чем отличие системного подхода к управлению от процессного подхода и подхода с точки зрения выделения различных школ?

15. Какие возможные концепции формирования российского менеджмента возникли после перехода России к рыночной экономике?

16. Каких ведущих российских деятелей в области НОТ и управления в 1920-е гг. вы знаете? В чем суть их концепций?

17. Как вы считаете, существовал ли менеджмент в Советском Союзе?

18. В чем заключаются особенности современного российского менеджмента и на что следует обращать внимание при его дальнейшем развитии? С какими трудностями он столкнулся в период становления?

19. Что общего между управлением технической автоматизированной системой и управлением социально-экономической системой?

20. Каковы отличительные особенности управления в технических, биологических и социальных системах?

21. Что такое субъект и объект управления? Когда одно и то же лиц может выступать в качестве субъекта и объекта управления?

22. Как реализуется процесс управления?

23. Какова роль обратной связи в системах управления?

24. В чем состоит суть управленческой деятельности в организации?

25. В чем состоят особенности новой парадигмы управления? 

26. Верен ли тезис о том, что отношения управления базируются на более глубинных отношениях – экономических или  морально-этических, и почему?

27. В чем проявляется сходство и различие понятий «менеджмент» и «управление»?

28. Какие подходы к понятию «менеджмент» вы знаете? В чем их сущность?

29. Как бы вы обосновали следующее утверждение: «Не всякое совершенствование или рационализация управления могут рассматриваться в качестве мероприятий, приводящих к развитию управления»?

30. Верен ли тезис о том, что не существует оптимального, наилучшего для всех ситуаций способа управления?

31. В чем различие, а в чем сходство подходов к определению понятия «система»?

32. Каковы основные принципы системности?

33. Каковы сущность, задачи и закономерности управления различными системами?

34. Правомерно ли рассматривать предприятие как социально-экономическую систему?

35. Какие исторические тенденции развития управления можно выделить?

36. Какие возможности дает изучение истории менеджмента как науки?

37. Как определяется роль и значение управления на современном этапе?

38. На какие периоды условно разделяют историю менеджмента?

39. Каковы основные причины превращения управления в науку?

40. Когда было положено начало профессионального менеджмента как науки?

41. Каковы основные условия возникновения и развития менеджмента? 

42. В чем заключается основная идея концепции научного управления?

43. Охарактеризуйте концепцию административного управления.

44. Какова основная особенность концепции управления с позиций психологии и человеческих               отношений?

45. В чем состоит основная идея системного подхода к управлению?

46. Охарактеризуйте поведенческий подход к управлению.

47. В чем заключается ситуационный подход к управлению?

48. В чем состоит концепция культуры управления?

49. В чем заключается концепция инновационного подхода?

50. В чем состоит концепция управления по целям?

51. Что представляет собой концепция информационного подхода?

52. Охарактеризуйте историю развития менеджмента в России.

53. За счет каких управленческих решений можно реализовать перспективы полноценного участия России в мировых макроэкономических процессах?

54. Каковы цели и задачи менеджмента?

55. Какие основные функции выполняет менеджмент?

56. Как классифицируются методы управления?

57. Что такое организационно-распорядительные методы управления?

58. Какова роль экономических методов в управлении?

59. В чем сущность социально-психологических методов управления?

60. Что такое коммуникации в организации?

61. Какие составляющие включает в себя эффективная коммуникация?

62. Каковы основные этапы и участники коммуникационного процесса?

63. В чем заключается суть принятия управленческого решения как процесса?

64. В чем состоит сущность понятия «цели»?

65. С чего начинается целевая функция организации?

66. Что может являться общей целью организации и какие задачи определяют оперативные, тактические и стратегические цели?

67. В чем состоит содержание функций управления?

68. Каковы элементы функции «планирование»? 

69. Каковы основные принципы планирования? 

70. Охарактеризуйте алгоритм процесса планирования.

71. Какие существуют виды планов?

72. Чем определяется эффективность и результативность планирования?

73. Что означает понятие «организация»?

74. Охарактеризуйте содержание функции организации.

75. Какова общая схема механизма мотивации деятельности человека?

76. В чем состоит психологический аспект мотивации труда?

77. Какие основные концепции мотивации раскрывают ее как экономическую категорию?

78. Каково содержание теории потребностей А. Маслоу?

79. В чем заключаются основные содержательные теории мотивации?

80. Какие основные потребности рассматриваются в теории Д. Мак-Клелланда?

81. Какие результаты труда работников можно определить в соответствии с теорией Ф. Герцберга?

82. Какова суть основных процессуальных теорий мотивации?

83. В чем заключается теория ожидания Врума?

84. Охарактеризуйте теорию справедливости Адамса.

85. Из каких составляющих сформировалась комплексная теория Портера  Лоулера?

86. К чему призывает теория постановки целей Локка?

87. Как менеджер должен использовать в своей работе теорию партисипативного управления?

88. Каковы функции управленческого контроля?

89. Какие существуют формы управленческого контроля? 

90. Какие этапы включает процесс контроля?

91. Какие межличностные роли исполняет менеджер?

92. Какие информационные роли присущи менеджеру?

93. Какие роли, связанные с принятием решений исполняет менеджер?

94. Какие существуют модели личности руководителя?

95. Каковы особенности личностных качеств руководителя?

96. Какие организаторские способности наиболее важны для руководителя? 

97. Как формируется имидж руководителя?

98. Всегда ли эффективность имеет экономический характер и может быть финансово оценена?

99. Каково соотношение эффективности, прибыльности, результативности, целесообразности?

100. Чем обусловлено исследование проблемы эффективности менеджмента организации?

101. Какие понятия включает в себя экономическая категория «эффективность управления»?

102. Каково содержание понятия «эффективное управление» в системном смысле?

103. Что представляет собой эффективность менеджмента организации?

104. В чем состоит сущность внешней и внутренней эффективности управления?

105. Каковы основные ресурсы менеджмента?

106. Какие категории результативности менеджмента вы знаете?

107. Каковы основные факторы эффективности менеджмента?

108. Какие существуют направления анализа, оценки и совершенствования системы менеджмента организации?

109. По каким критериям оценивается эффективность менеджмента?

2 семестр
1. Эволюция взглядов на организацию. Основные научные школы.

2. Современные направления теоретических разработок по теории организации.

3. Сущность организации, характеристика ее принципиальных моментов, объект и предмет теории организации.

4. Классификация целей и миссия организаций.

5. Понятие системного подхода в организационном проектировании.

6. Внешняя среда организации: понятие, структура, основные свойства.
7. Внутренняя среда организации: понятие, структура, основные свойства.

8. Понятие и современный взгляд на жизненный цикл организации.

9. Понятие и сущность структурного подхода к организации.

10. Характеристики формальной и неформальной организации.

11. Горизонтальное и вертикальное разделение труда.

12. Централизация и децентрализация в организационном проектировании.

13. Сущность делегирования полномочий, принципы и схема по уровням управления.

14. Характеристика линейной, функциональной и линейно-функциональной структуры управления.

15. Продуктовая, дивизиональная и территориальная структуры управления.

16. Проектное управление: сущность, варианты организации, понятие проектной и матричной структуры.

17. Бюрократические системы и их характеристика. 

18. Управленческие решения: сущность, виды, методы разработки и принятия.

19. Понятие и механизм осуществления координации в организациях.
20. Понятие организационной коммуникации. Её функции и средства осуществления.
21. Современная информационная система управления организацией.

22. Коммуникации в организации как действие, как процесс, как взаимодействие.

23. Понятие и пути достижения организационной эффективности.

24. Виды коммуникационных сетей. Факторы, влияющие на коммуникации. 

25. Организация малых предприятий.

26. Характеристика основных видов корпоративных структур: корпорация, холдинг, трест.

27. Характеристика основных видов корпоративных структур: консорциум, картель, синдикат.

28. Транснациональные компании: понятие, характеристика типов.
29. Международные совместные предприятия: понятие, основные характеристики, перспективы развития.

30. Понятие организационной структуры управления, системный подход к проектированию.

31. Методология проектирования организационных структур управления.

32. Методы, используемые при проектировании организационных структур управления.

33. Оценка эффективности организационных проектов.

34. Порядок корректировки организационных структур управления.

35. Этапы  проведения реорганизации организации и соответствующие им методы управления. 

36. Эффективность организационных изменений.

37. Понятие и выявление зависимостей, законов и закономерностей организационных систем.

38. Характеристика закона самосохранения.

39. Характеристика закона развития.

40. Характеристика закона анализа и синтеза.

41. Характеристика закона информированности-упорядоченности.

42. Характеристика закона композиции и пропорциональности. 

43. Характеристика принципов организовывания организаций и организации персонала.

44. Эволюция организационных форм. Классическая, неоклассическая, промышленная и информационные фазы.

45. Характеристика организации ХХI века. Основные свойства организаций будущего.

46. Организации с «внутренними рынками» и их краткая характеристика.

47. Сетевые организации: сущность, виды сетей.

48. Виртуальные корпорации: отличительные черты и принципы создания.

49. Интеллектуальная организация и ключевые условия ее деятельности.

50. Обучающиеся организации, шаги обучения в действии, принципы создания.

3 семестр
1. Организационное поведение. Основные подходы. Базовые концепции в понимании организационного поведения.

2. Модели организационного поведения. Влияние модели на функционирование системы организационного поведения.

3. Особенности организационной культуры с точки зрения организационного поведения.

4. Взаимосвязь основных характеристик культуры организации и моделей организационного поведения.

5. Влияние мотивации трудовой деятельности на формирование поведения в организации. Основные подходы к мотивации организационного поведения.

6. Содержательные теории мотивации и их применение.

7. Процессуальные теории мотивации и их применение.

8. Стимулирование: его основные формы и механизмы влияния на поведение.

9. Мотивация и стимулирование: сходство и различия. Специфика использования в формировании организационного поведения.

10. Поощрение и наказание как  методы  стимулирования.  Принципы использования.

11. Экономическое стимулирование.  Необходимость.  Достоинства и недостатки.

12. Выбор подхода к стимулированию и модели организационного поведения. Специфика, взаимосвязи.

13. Ролевое поведение как форма организационного поведения. Связь ролевого поведения с культурой организации.

14. Статус как проявление определенной системы взаимоотношений в организации.  Связь статуса, организационной культуры и ролевого поведения.

15. Рабочие отношения. Их суть, основные закономерности, связь с мотивацией и влияние на организационное поведение. 

16. Удовлетворенность трудом и организационное поведение. Взаимосвязь и противоречия. Удовлетворенность работников и удовлетворенность менеджера.

17. Коммуникативные потребности людей и их реализация в рамках организации.  Зависимость структуры коммуникации от модели организационного поведения.

18. Коммуникативные барьеры в организации. Типы барьеров. Особенности их преодоления. Связь типичных для данной организации барьеров и организационного поведения.

19. Обратная связь в рабочих отношениях. Характеристики. Принципы. Проблемы. Влияние на организационное поведение.

20. Личность в организации. Специфика индивидуальной адаптации. Влияние адаптации отдельного работника на успешность деятельности организации в целом.

21. Формирование индивидуального поведения в организации. Влияние на  адаптационные процессы социокультурных и социоэкономических факторов микро и макросреды организации.

22. Трудовое участие. Понятие. Процесс участия, предпосылки и проблемы. Влияние на управление организацией.

23. Персональное развитие в организации: основные подходы в рамках различных моделей организационного поведения. Циклы мастерства и этапы карьеры.

24. Проблемное поведение. Типы проблемных работников. Виды проблем. Особенности возникновения и протекания. Дисциплинарная культура и этика.

25. Стрессы,  связанные с работой. Влияние стрессового поведения на организацию. 

26. Управление стрессами. Стресс-менеджмент и его основные задачи.

27. Консультирующий менеджмент как форма работы с проблемным поведением.  Специфика подхода.  Формы консультирования.  Требования к менеджеру и процессу консультирования.

28. Групповая динамика.  Особенности внутригрупповых процессов и их влияние на эффективность деятельности группы.  Различия в организационном поведении групп разного уровня развития.

29. Взаимодействие личности и группы.  Конструктивное и деструктивное развитие отношений. 

30. Руководство и лидерство.  Сходство и различие.  Влияние на организационное поведение сотрудников.

31. Особенности форм власти и влияния. Взаимосвязь с моделями организационного поведения.

32. Организационный климат. Его компоненты. Факторы, влияющие на формирование организационного климата. Оптимальный и неоптимальный климат. Взаимосвязь климата и организационного поведения.

33. Межличностные и организационные конфликты. Причины и профилактика конфликтов в организации.

34. Факторы возникновения конфликтов: информационные, структурные, ценностные, отношений и поведенческие. Их влияние на развитие конфликта.

35. Модели и типы конфликтов в организации. Динамика конфликта.

36. Управление конфликтами и управление через конфликт. Влияние конфликтов на организационное поведение.

37. Переговоры как особая форма разрешения конфликта.

38. Менеджер как посредник в конфликте. Возможности  и ограничения.

39. Природа организационных  изменений.  Реакции  на  изменения: принятие и сопротивление. Причины сопротивления.

40. Влияние  нововведений в  организации на поведение сотрудников.  Проведение  успешного изменения.

41.  Задачи организационного развития и изменение организационного поведения.

42. Принципы создания команды в организации.  Достоинства и  недостатки команды. Цели формирования команды.

43. Методы  исследования  организационного  поведения.  Основные подходы  и  используемые методики.  Их значение.  Разработка методов исследования.

44. Международное влияние на организационное поведение.  Условия возникновения многонациональных проектов и компаний.  Влияние  социальных, политических и экономических условий.

45. Управление многонациональной рабочей  силой.  Особенности  и барьеры культурной адаптации.  Подходы к преодолению барьеров.  Межкультурный менеджмент.

46. Национальное и интернациональное в организационном поведении.  Специфика российских организаций.  Требования к  организациям, входящим в международные системы деловых отношений.

14. Образовательные технологии
В процессе обучения предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения лекционных (использование мультимедийных технологий, дискуссий в форме диалога) и практических занятий (деловые игры, кейс-стади, метод «мозгового штурма» (брейнсторминг), психологические тренинги, конференции).

	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия
	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	4

	I семестр

	Лекция
	4
	Эволюция школ и концепций менеджмента
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Закономерности и принципы менеджмента
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Контроль как функция менеджмента
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Эффективность менеджмента
	Мультимедийная презентация

	Практическое занятие
	2
	Управленческий труд как составляющая управленческой деятельности
	Мультимедийная презентация

	Практическое занятие
	6
	Эволюция школ и концепций менеджмента
	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	2
	Развитие управленческой мысли в России
	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	2
	Формирование системы менеджмента
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Процесс менеджмента
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Средства и методы управления
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Целеполагание в менеджменте
	Деловая игра

	Практическое занятие
	2
	Планирование в системе менеджмента
	Деловая игра

	Практическое занятие
	2
	Организационные отношения в менеджменте
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Мотивация деятельности в менеджменте
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Менеджмент сфер управленческой деятельности
	Занятие в форме конференции

	II семестр

	Лекция
	2
	Введение в теорию организации
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Группировка однородных организаций и определение их общих черт
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Характеристика организации как объекта управления
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Организация как система
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	2
	Структурный подход к организации
	Мультимедийная презентация

	Практическое занятие
	4
	Природа и сущность организации
	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	4
	Характеристика организации как объекта управления
	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	2
	Жизненный цикл организации


	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	4
	Миссия организации


	Деловая игра

	Практическое занятие
	2
	Структурный подход к организации


	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	2
	Организационная культура
	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	4
	Законы и принципы организации


	Занятие в форме конференции

	Практическое занятие
	4
	Организационные изменения и реструктуризация
	Занятие в форме конференции

	III семестр

	Лекция
	2
	Введение в организационное поведение
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	4
	Личность в организации
	Мультимедийная презентация

	Лекция
	4
	Руководство и лидерство


	Мультимедийная презентация

	Практическое занятие
	2
	Значение и роль восприятия в формировании осознанного организационного поведения индивида
	Тестирование с обсуждением

	Практическое занятие
	4
	Личность в организации


	Тестирование с обсуждением

	Практическое занятие
	2
	Мотивация личности


	Тренинг

	Практическое занятие
	2
	Группы в организации


	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Формирование управленческих команд
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Коммуникативное поведение в организации
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Групповое принятие решений


	Деловая игра

	Практическое занятие
	2
	Основы власти в организации


	Метод «кейс-стади»

	Практическое занятие
	4
	Руководство и лидерство в организации
	Тренинг

	Практическое занятие
	2
	Организационное развитие и изменения в организации
	Разбор конкретных ситуаций

	Практическое занятие
	2
	Организационное поведение в международном бизнесе
	Разбор конкретных ситуаций


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся

I семестр

Основная литература

1. Лапыгин Ю.Н. Теория менеджмента: учебное пособие / Ю.Н. Лапыгин.- М.: Рид Групп, 2011. – 336с.
Экземпляры всего: 1
2. Макаров В.М., Попова Г.В. Менеджмент: учебное пособие. Стандарт третьего поколения. – СПб.: Питер, 2011. – 256с.
Экземпляры всего: 1
3. Теория менеджмента: учебник для вузов. Стандарт третьего поколения / под ред. А.М. Лялина. – СПб.: Питер, 2010. – 464с.
Экземпляры всего: 2
4. Блинов А.О. Теория менеджмента [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров / Блинов А.О., Угрюмова Н.В.– Электрон. текстовые данные.– М.: Дашков и К, 2014. – 304 с. – Режим доступа:  http://www.iprbooshop.ru/35317. - ЭБС «IPRbooks», по паролю

5. Эриашвили Н.Д. Основы менеджмента [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов обучающихся по экономическим специальностям/ Эриашвили Н.Д.- Электрон. текстовые данные.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.- 271с.- Режим доступа: http://www.iprbooshop.ru/8111.- ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература

6. Веснин В.Р. Менеджмент в схемах и определениях: учебное пособие. – М.: Проспект, 2011. – 120с.
Экземпляры всего: 2
7. Коргова М.А. История менеджмента: учебное пособие/ В.Р. Веснин. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006. – 504с.
Экземпляры всего: 2
8. Коротков Э.М. Менеджмент: учебник/ Э.М. Коротков. – М.: Изд-во Юрайт; ИД Юрайт, 2010. – 640с.
Экземпляры всего: 1
9. Основы менеджмента: учебное пособие/ Л.В. Плахова, Т.А. Анурина, С.А. Легостаева и др. – М.: КНОРУС, 2009. – 496с.
Экземпляры всего: 1
10. Основы менеджмента: учебное пособие/ под ред. д-ра экон.наук, проф. В.И. Королева. – М.: Магистр, 2008. – 620с.
Экземпляры всего: 1
11. Кравченко А.И. История менеджмента: учебное пособие для студентов вузов. – М.: Академический Проспект, Трикста, 2009. – 672с.
Экземпляры всего: 1
12. Практический менеджмент: учебное пособие/ под ред. Э.М. Короткова. – М.: ИНФРА-М, 2010. – 330с.
Экземпляры всего: 1
13. Маслова Е.Л. Теория менеджмента [Электронный ресурс]: практикум для бакалавров/ Маслова Е.Л. – Электр. Текстовые данные. – М.: Дашков и К, 2015. – 160 с. – Режим доступа: http://www.iprbooshop.ru/17597. - ЭБС «IPRbooks», по паролю
II семестр

Основная литература

1. Веснин В.Р. Теория организации: учебник/ В.Р. Веснин. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2008. – 272с
Экземпляры всего: 1
2. Лапыгин Ю.Н. Теория организации: учебное пособие/ Ю.Н. Лапыгин.- М.: ИНФРА. – 2008. 311с.
Экземпляры всего: 1
3. Латфуллин Г.Р.Теория организации: учебник для вузов/ Г.Р. Латфуллин, А.В. Райченко. – 2-е изд., перераб. и доп. – СПб.: Питер, 2008. – 464с.
Экземпляры всего: 1
4. Мильнер Б. 3. Теория организации: учебник/ Б.З. Мильнер.-  7-е изд. перераб. и доп. М.: ИНФРА-М, 2008. – 864с.
Экземпляры всего: 5
5. Яськов Е.Ф. Теория организации [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям «Менеджмент организации», «Государственное и муниципальное управление»/ Яськов Е.Ф. - Электрон. текстовые данные.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.- 271с.- Режим доступа: http://www.iprbooshop.ru/8588.- ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература

6. Веснин В.Р. Теория организации в схемах: учебное пособие/ В.Р. Веснин.- М.: Проспект, 2008. – 128с.
Экземпляры всего: 1
7. Дятлов А.Н. Общий менеджмент: концепции и комментарии: учебник/ А.Н. Дятлов, М.В. Плотников, И.А. Мутович.- М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. - 400с.
Экземпляры всего: 1
8. Менеджмент организации: электронный учебник / А.В. Тебекин, Б.С. Касаев. – Электрон. дан. – М.: КНОРУС, 2008. – 1 электрон. опт. диск.
Экземпляры всего: 1
9. Теория организации: учебник /  под. ред. Д.В. Олянич. – Ростов н /Д.: - Феникс, 2008. - 408 с.
Экземпляры всего: 1
10. Шеметов  П.В.Теория организации: курс лекций/ П.В. Шеметов, С.В. Петухова. – М.: Омега-Л, 2006. – 282 с.  
Экземпляры всего: 1
III семестр

Основная литература

1. Карташова Л.В. Организационное поведение: учебник/ Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2008. – 384с.
Экземпляры всего: 1
2. Организационное поведение: учебник для вузов. 2-е изд., перераб. и доп./ под ред. Г.Р. Латфуллина, О.Н. Громовой. – СПб.: Питер, 2009. – 464с.
Экземпляры всего: 1
3. Резник С.Д. Организационное поведение: учебник/ С.Д. Резник. – 2-е изд., перераб.  и доп. – М.: ИНФРА-М, 2009. - 430с.
Экземпляры всего: 1
4. Михненко П.А. Теория менеджмента [Электронный ресурс]: учебник/ Михненко П.А.. - Электрон. текстовые данные.- М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. – 304с.- Режим доступа: http://www.iprbooshop.ru/17048.- ЭБС «IPRbooks», по паролю

5. Семенов А.К. Теория менеджмента [Электронный ресурс]: учебник/ Семенов А.К., Набоков В.И. - Электрон. текстовые данные.- М.: Дашков и К, 2015.- 491с.- Режим доступа: http://www.iprbooshop.ru/35318.- ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература
6. Организационное поведение: Практикум / под ред. Г.Р. Латфуллина, О.Н. Громовой. – СПб.: Питер, 2006. – 272с.
Экземпляры всего: 1
7. Роббинз, Стивен П. Основы организационного поведения. 8-е изд.: Пер. с англ. / Стивен П., Роббинз; - М.:. ИД Вильямс, 2006. – 448с.
Экземпляры всего: 1
16. Материально-техническое обеспечение

Кафедра ЭиМ располагает мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий по дисциплинам, кабинетом СРС оснащённым современной компьютерной и оргтехникой для проведения учебно-исследовательской работы.

                    Рабочую программу составили зав. каф., доц. _______________ Л.В. Мурзова 

                                                                                    ст.преп. _______________ А.В.Балахонова 

17. Дополнения и изменения в рабочей программе

                                         Рабочая программа пересмотрена на заседании кафедры ЭиМ

                                «____»_________ 201  ___ года, протокол № _________

               Зав. кафедрой _______________Л.В. Мурзова

                                              Внесенные изменения утверждены на заседании УМКН МЕНЖ

                       «_____»_________ 201 __ года, протокол № ____

 Председатель УМКН ________Л.В. Мурзова

